OBCHODNIi PODMINKY
spole€nosti Fotbalovy klub Pardubice a.s. pro nakup vstupenek

1. Kontaktni udaje prodavajiciho

Nazev: Fotbalovy klub Pardubice a.s.

Sidlo: K Vinici 1901, 530 02, Pardubice

IdentifikaCni Cislo: 27583473

Spisova znaCka: B 2590 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Telefon: +420 724 092 917

e-mail: info@fkpardubice.cz

(dale jen ,,FKP“ nebo ,prodavajici“ nebo , pofadatel”)

2. Zakladni ustanoveni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Proddvajici vydava tyto obchodni podminky pro ndkup vstupenek (dale jen ,OP“), které
upravuji v souladu sust. § 1751 odst. 1 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti se smlouvou o UCastni na akci
uzaviranou mezi prodavajicim jakoZto poradatelem, kupujicim a drzitelem vstupenky
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho nebo prostfednictvim mobilni aplikace.
Kupujicim m0Ze byt osoba odliSnda od drZitele vstupenky, tj. ndvStévnika akce.

FKP je fotbalovym klubem, jehoZz domacim stadionem je CFGI ARENA, na adrese U Stadionu
1652, 530 02 Pardubice I-Zelené Pfedmésti (dale jen ,stadion”), na kterém pofada fotbalova
utkani a dalSi akce.

Tyto OP jsou nedilnou souCasti kazdé smlouvy uzavirané prostfednictvim internetového
obchodu provozovaného prodavajicim na webové strance www.fkpardubice.cz (dale jen
»internetovy obchod”) nebo prostfednictvim mobilni aplikace s oznaCenim ,,FK Pardubice”
(dale jen ,aplikace”). Nakupem vstupenek kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito OP a
zavazuje se se jimi fidit.

Ustanoveni téchto OP podminek se pouziji v pfipad&, kdy konkrétni smlouva uzaviena s
kupujicim nestanovi jinak.

Znéni OP mUze prodavajici ménit €i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a
povinnosti vzniklé po dobu G€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto OP jsou specidlnimi podminkami pro nakup vstupenek, ktery se obecné fidi téz
VSeobecnymi obchodnimi podminkami FKP zvefejnénymi na www.fkpardubice.cz a
obchodnimi podminkami ENIGOO podle odst. 2.7 téchto OP.

Vstupenky FKP prodavéa prostfednictvim internetového obchodu a aplikace, pfi¢emzZ k tomu
vyuziva internetovou aplikaci enigoo.cz, jejimz provozovatelem je spole€nost ENIGOO s.r.o.
Hlavacova 207, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice, ICO: 08750823. Nakup vstupenek se fidi
OBCHODNIMI PODMINKAMI ENIGOO, pfitemz ndkupem vstupenek kupujici potvrzuje
sezndmeni se a souhlas s nimi.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran, nakladani se vstupenkou

3.1.

3.2.

Vstupenkou, neni-li v textu OP uvedeno jinak, se rozumi jak jednotlivd vstupenka na konkrétni
fotbalovy zapas, tak i permanentni vstupenka na sjednané obdobi (dale jen ,, permanentka“).

Jakymikoliv dodate€nymi upravami Gi poSkozenim se vstupenka stava neplatnou.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Vstupenka opraviiuje k navStéve na vstupence uvedené akce. Pfi opuSténi mista pofadani akce
ztraci vstupenka svoji platnost (tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenky).

Bude-li akce zruSena ze strany pofadatele, kupujici obdrzi cenu vstupenky zpét oproti jejimu
vraceni vstupenky v mist&€ uvedeném na internetovych strankach FKP (to neplati v pfipadé
permanentni vstupenky).

FKP je opravnéna vydat v souvislosti s konanim akce pisemné pokyny pro drzitele vstupenek a
tito jsou povinni jich dbat a fidit se jimi. Tyto pokyny budou k dispozici na internetovych
strankadch FKP. Témito pokyny mUZe FKP upravit zejména limit pro ndkup vstupenek, povinnost
dostavit se na akci s uréitym Casovym predstihem atp.

Permanentka opraviluje ke vstupu na ligovd domaci utkani A-tymu FKP na stadionu v sezéné
uvedené na vstupence, a k vyhradnimu uZziti sedadla uvedeného na permanentce, ur€eného
dle oznaCeni sedadla, fady a sektoru. Permanentka vstupenka opraviiuje vZdy jen k
jednorazovému vstupu na danou akci.

Permanentka je pfenosnd. PFi Zadosti o zakoupeni permanentky je kupujici povinen vyplnit
formular se svymi osobnimi udaji.

Drzitel permanentky ji mlZe poskytnout jiné osobé&, ktera bude pfitomna v misté pofadani
akce. V pfipadé poruSeni ustanoveni NavsStévniho fadu CFIG ARENY (dale jen ,NavStévni fad”)
muUze byt vedle dalSich postih(l uvedenych v pfisluSnych ustanovenich NavStévniho fadu
permanentka vstupenka bez nahrady zneplatnéna.

Drzitel permanentky, pokud je uZivatelem aplikace, mUZe nabidnout pfevod opravnéni ke
vstupu na konkrétni zapas ostatnim uZivatellm aplikace a toto opravnéni na jiného uZivatele
aplikace prevést.

Kazdy uzivatel aplikace, ktery je majitelem permanentky ma moZnost pfevést vlastnictvi této
permanentky na jiného uZivatele aplikace.

V pfipadé ztraty, zniCeni &i odcizeni permanentky je jeji majitel povinen bez zbyte€ného
odkladu tuto skute€nost nahldsit Zakaznickému centru FKP, a to e-mailem na adresu
info@fkpardubice.cz.

V pfipadé ztraty, zniCeni nebo odcizeni permanentky mUZe o vystaveni duplikdtu pozadat
vyhradné osoba vedend ve formulafi s osobnimi uUdaji nebo v ,Evidenéni kart€ majitele
permanentky” jako majitel permanentni vstupenky. Pfi Zadosti o vystaveni duplikatu je majitel
permanentky povinen prokazat se prlkazem totoZnosti (obCansky prikaz, cestovni pas, popf.
fidi€sky prlUkaz). Poplatek za vystaveni duplikdtu permanentni vstupenky &ini 300,- K&, v
pFipad& doloZeni kradeZe pisemnym potvrzenim od Policie CR nebo mé&stské/obecni Policie
¢ini poplatek 50,- KE.

Zmeéna terminu pofadané akce je vyhrazena. V pfipadé podstatné zmény terminu konani akce
je mozné vstupenku vratit, a to v misté nakupu vstupenky, nejpozdéji vSak 24 hodin pred
konanim akce. V jinych pfipadech je vraceni vstupenky vylou€eno (tento bod neplati v pfipadé
permanentky).

Drzitel vstupenky je povinen dodrZovat NavStévni fad, zejména pak pokyny poradatelské a
bezpe&nostni sluzby. Pfi poruSeni Navstévniho fadu je splatna smluvni pokuta v pfislu§né vysi;
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

ostatni prava provozovatele zUstavaji nedotCena (zejm. pravo na nahradu Gjmy). NavStévni fad
CFIG ARENY je k dispozici na internetovych strankach FKP a pfed vstupem na stadion.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zdsahem vy$Si moci, rozhodnutim orgénu vefejné moci, Ligové
fotbalové asociace, Fotbalové asociace Ceské republiky, UEFA a/nebo FIFA dojde pro ur&ité
utkani k uzavfeni stadionu &i jeho Casti, ma provozovatel pravo vyfadit permanentky k
sedadlim umisténym v uzaviené Casti stadionu z pfistupu na utkdni. Majitel i drZitel takto
vyfazené permanentky nema narok na poskytnuti nahradni vstupenky i na vraceni ceny
permanentky ani jeji Casti. Provozovatel je povinen uvefejnit informace o tomto opatfeni na
svych internetovych strankach s dostateCnym pfedstihem pfed takovym utkanim, kterého se
toto opatfeni tyka.

Z dlvodu pandemie nemoci COVID-19 mUzZe byt kdykoliv v prlib&hu trvani sezony na zdkladé
rozhodnuti organl vefejné moci omezena kapacita stadionu a mizZe dojit i k Uplnému uzavieni
stadionu pro vefejnost. V dobé& trvani takového omezeni nema majitel €i drZitel permanentky,
ktery si nezajistil jednorazovou vstupenku na akci pro pfedem ur€eny poCet majitelt i drzitel(l
permanentek prostfednictvim rezervaéniho systému (za podminek stanovenych
provozovatelem a za minimalni manipulani poplatek), narok na vraceni ceny permanentky ani
jeji Casti. Takovy narok nema majitel Ci drzitel permanentky ani v pfipadé dplného uzavieni
Stadionu pro vefejnost.

Vstupenky jsou ceniny chranéné ochrannymi znaky. Padélani, nabizeni, prodavani a jiné
udavani padélanych, zkopirovanych a pozménénych vstupenek je trestné. Za platnost
vstupenek zakoupenych mimo autorizovana prodejni mista FKP nenese odpovédnost. Zakazuje
se dalSi prodej vstupenky za cenu vy$Si, nez za kterou byla vstupenka pofizena v
autorizovaném prodejnim misté. Drzitel vstupenky je povinen ji chranit pfed jakoukoliv formou
padélani. V pfipadé padélani vstupenky nebo zakoupeni mimo autorizovana prodejni mista, se
drzitel vystavuje riziku nevpusténi na akci. Jakékoliv poruSeni tohoto bodu OP je protipravnim
jedndnim, jehozZ dlsledkem mUZe byt zneplatnéni vstupenky a/nebo uloZeni zdkazu vstupu na
stadion.

Se vstupenkami nesmi nikdo bez vyslovného pisemného souhlasu FKP nijak nakladat v
souvislosti se svoji, i propagaci jiného (v€etné spotfebitelskych souté&zi a loterii).

Drzitel vstupenky je povinen se s veSkerymi naroky na nahradu Skody v(d&i provozovateli
vzniklé v prib&hu kondani akce, obratit bez zbyte€ného odkladu po vzniku takovéto Skody.

Drzitel vstupenky se poruSenim OP vystavuje nebezpeCi zneplatnéni vstupenky a/nebo ulozeni
zakazu vstupu na stadion.

FKP ma pravo v pfipad€ vzniku rozumné potfeby zmény (zejména v ndvaznosti na vyvoj
pravniho prostfedi, pfi zmé&né pfistupu pfislusného dohledového organu, v zajmu zlepSeni
kvality poskytovanych sluzeb atd.) provést pfiméfenou zménu téchto OP. FKP v takovém
pFipadé uvefejni nové znéni obchodnich podminek na internetovych strankach, a to vzdy v
dostate€ném predstihu pfed jejich UCinnosti. V pfipadé zmény téchto OP tykajici se
permanentek, mad majitel permanentky pravo tuto zménu odmitnout a smluvni vztah
vypovédét. Majiteli permanentky bude naleZzet pomérna cena permanentni vstupenky
vzhledem k okamziku vypovédi smluvniho vztahu.

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni t&chto OP neplatnym, zUstdvd platnost ostatnich
ustanoveni nedotCena. Tyto OP pro nakup vstupenek jsou G€inné od 19.6.2023.



Fotbalovy klub Pardubice a.s.



